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I principi generali
 

Luogo di informazione permanente, la biblioteca della Società
di Studi Fiumani – sezione dell’Archivio-Museo Storico di

Fiume - si propone come patrimonio della comunità,
liberamente e gratuitamente fruibile. 

 
Partecipa attivamente alla condizione generale di offerta di

servizi pubblici, le cui forme di finanziamento sono oggetto di
determinazione politica a livello nazionale e locale.

 
I servizi della biblioteca sono erogati sulla base

dell’uguaglianza di accesso per tutti, senza distinzione di età,
etnia, sesso, religione, nazionalità, lingua, condizione sociale o

grado di istruzione.
 

Le raccolte e i servizi non sono soggetti ad alcun tipo di
censura ideologica, politica o religiosa, né a pressioni

commerciali.
 

La biblioteca rispetta la riservatezza dei dati personali, delle
informazioni ricercate e delle letture preferite dai propri utenti.

 
I servizi sono forniti secondo principi di obiettività,

imparzialità, equità, continuità e regolarità.
 

Eventuali cambiamenti o interruzioni nell’erogazione del
servizio saranno preventivamente annunciati.

 



La biblioteca promuove la partecipazione degli utenti, siano
essi individui o gruppi, garantendo modi e forme per inoltrare

suggerimenti, richieste, osservazioni, reclami.
La biblioteca garantisce la semplificazione delle procedure

anche attraverso l’impiego di strumenti informatici.
La biblioteca si adopera attivamente anche per organizzare
occasioni periodiche di incontro fra l’utenza e i responsabili

dell’erogazione dei servizi.
Il funzionamento della biblioteca si ispira a principi di

efficienza (organizzazione delle risorse per il perseguimento del
miglior risultato) e di efficacia (ottenimento di risultati il più

possibile adeguati ai bisogni dell’utenza).
La cooperazione interbibliotecaria consente miglioramenti
significativi del livello delle prestazioni fornite. Standard

professionali di servizio vengono perseguiti.
 

Strumenti per l’erogazione del servizio
 

La biblioteca ha una localizzazione facilmente raggiungibile e il
suo edificio è facilmente riconoscibile. 

L’edifico della biblioteca è fornito di arredi, attrezzature e
tecnologie adeguate, 

è dotato di segnaletica esterna. 
Un equilibrio fra spazi per magazzino, uffici e servizi al

pubblico viene perseguito.
 



Superficie disponibile al pubblico: 130 mq
numero posti a sedere per la consultazione: 5

Orario di apertura: 
Lun., Merc., Ven. ore 15:00-19:00 

Mar., Giov. ore 10:00-13:30.
Raccolte documentarie e loro organizzazione

 
La tipologia della documentazione, le modalità e i criteri del
suo sviluppo, le politiche conservative e di scarto, nonché le

tecniche di ordinamento e catalogazione sono definite in
rapporto alle concrete finalità di servizio.

numero di volumi: 6250
numero di periodici correnti: 10

numero documenti sonori, video, multimediali: 100
acquisizioni all’anno (abbonamenti, acquisti, scambi,

donazioni): 60
percentuale di documenti a scaffale aperto sul totale dei

documenti posseduti: 80%
rapporto unità catalogate/unità possedute: 70% catalogato con

Sebina.
 

I bibliotecari operano in piena autonomia professionale, nel
rispetto dei principi della deontologia professionale e degli

standard tecnici fissati dai competenti organismi nazionali e
internazionali, nella organizzazione tecnica del servizio, sulla

base degli obiettivi e delle correlate risorse forniti
dall’Amministrazione titolare, secondo lo schema organizzativo

previsto dal Regolamento.
 



L’aggiornamento professionale del personale tecnico
bibliotecario è un impegno che l’ ente locale assume,

garantendo interventi organici e regolari, ed è un compito del
bibliotecario, che ad esso si dedica con continuità anche al di

fuori di iniziative organizzate.
 

Numero di bibliotecari professionali: 2
 

La cooperazione interbibliotecaria resta un potente strumento
di qualificazione del servizio, consente economie di scala e

specializzazioni molto utili nella prospettiva della condivisione
delle risorse, soprattutto in realtà fortemente radicate nel

territorio e altamente specializzate come la biblioteca della
Società di Studi Fiumani sita nello storico Quartiere Giuliano-

Dalmata di Roma.
 

Lettura e consultazione
 

La biblioteca raccoglie, ordina, organizza e rende disponibili
all’uso pubblico materiali documentari e informativi sulla

storia e la cultura dell’Adriatico orientale.
 

Compatibilmente con i locali di cui dispone, organizza una
sala per la consultazione solo del materiale (libri, periodici,
filmati) appartenente alla biblioteca. E’ esclusa dai servizi la
possibilità di consultare negli spazi della biblioteca materiale

privato a essa estraneo.
















